Linde Material Handling

NEOTECHNIK

intte

NEOTECHNIK Fardersysteme GmbH & Co. KG | Piderits Bleiche & | 33689 Bielefeld

Seminar- und Schulungsbedingungen

Die NEOTECHNIK Akademie ist Teil der Neotechnik Fordersysteme GmbH & Co. KG und wird nachfolgend
Auftragnehmer genannt. Diese nachstehenden Bedingungen gelten fur alle Schulungstypen der NEOTECHNIK
Akademie, sofern nichts anderes ausdricklich und schriftlich vereinbart wurde. Das aktuelle Schulungsportfolio
kénnen Sie unter folgendem Link einsehen: https://www.neotechnik.de/akademie/.

§ 1 Anmeldung

1. Anmeldungen zu Schulungen des Auftragnehmers muissen grundsatzlich telefonisch, online, per Brief, Fax oder
E-Mail erfolgen. Diese bendétigt den Vor- und Zunamen, sowie die Kursbezeichnung, Datum und Ort des
veranschlagten Seminars, sowie den Ansprechpartner des Auftraggebers und dessen E-Mail-Adresse. Handelt
es sich bei dem Auftraggeber um einen Verbraucher gemaB § 13 BGB, so mussen zusatzlich die Brief- oder
Postanschrift hinterlegt werden.

2. Anmeldevoraussetzung ist nicht der Nachweis der koérperlichen Eignung. Die korperliche Eignung wird in aller
Regel durch die (nicht verpflichtenden) arbeitsmedizinischen Vorsorgeuntersuchungen G25 bzw. G41
festgestellt, die speziell fiir Fahr-, Steuer- und Uberwachungstatigkeiten gelten. Diese kénnen und werden in der
Regel im Betrieb (bei Privatpersonen selbst) vorgenommen, sind mithin keine Voraussetzung fur den Erwerb des
Staplerscheins und werden unsererseits nicht kontrolliert.

§ 2 Bestatigung

Sie erhalten eine schriftliche, verbindliche Buchungsbestatigung nach Bearbeitung Ihres Auftrages. Diese enthalt den
vollstandigen Seminarpreis, Zeit und Ort des Seminars sowie weitere organisatorische Hinweise. Erst durch die
Bestatigung durch die NEOTECHNIK Akademie kommt ein Vertragsverhaltnis zustande.

§ 3 Absagen durch Veranstalter

Der Auftragnehmer behalt sich die Absage eines Seminars vor, sollte die Mindestzahl von vier Personen nicht erreicht
werden oder andere Grunde die Durchfuhrung nicht ermoglichen. Bis dahin geleistete Seminargebuhren werden in
voller Hohe erstattet — allerdings bestehen keine weiteren Ersatz- oder Ausfallanspriiche gegenuber dem
Auftragnehmer.

§ 4 Absagen durch Teilnehmer

1. Eine Absage des Teilnehmers oder dessen Ansprechpartner beim Auftraggeber mussen grundséatzlich in
schriftlicher Form erfolgen.

2. Eine Stornierung ist bis eine Woche vor dem Schulungstermin kostenlos, ansonsten berechnen wir 50% der
Schulungskosten. Erfolgt keine Abmeldung stellen wir den gesamten Betrag in Rechnung.

3. Sollten aufgrund einer Absage Hotelstornogeblihren des Trainers anfallen, werden diese dem Auftraggeber
ebenfalls in Rechnung gestellt.
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§ 5 Teilnehmergebiihren und Zahlungsbedingungen

1. Es gelten grundsatzlich die in der Seminarbestatigung aufgeflihrten Gebuhren zuzlglich der gesetzlichen
Umsatzsteuer.

2. Die Rechnungsstellung erfolgt grundsatzlich nach der Schulung und ist nach Erhalt innerhalb von 10 Tagen zu
zahlen. Der Auftragnehmer behalt sich die Bezahlung per Vorkasse vor. Davon abweichende Bedingungen, z.
Bsp. fur Verbraucher, entnehmen Sie den Angeboten und Seminarbestatigungen.

§ 6 Leistungen und Seminarzeiten

1. Der Auftragnehmer als Veranstalter verpflichtet sich zur sachgemaBen Durchfiihrung der Schulungsinhalte mit
dem dafur ausgebildeten Ausbilder. AuBerdem zeigt er sich verantwortlich fur die Schulungsunterlagen.

2. Die Teilnehmer verpflichten sich zum ordnungsgemaBen Verhalten bei den Seminaren und haben den
Anweisungen des Ausbilders Folge zu leisten. Sie erklaren sich einverstanden, sich fir das Seminar geeignet zu
fihlen und nicht unter Alkohol- oder Drogeneinfluss zu stehen.

3. Die Teilnehmer sind sich bewusst, sich einer theoretischen und praktischen Prifung abhangig der Art des
Seminars zu unterziehen. Hierfir haben sie sich mit einem Ausweisdokument auszuweisen.

4. Die Allgemeinen Seminarbedingungen sind verbindlich. Bei einem Versto durch Teilnehmer behalt sich der
Auftragnehmer den Ausschluss dessen von der weiteren Teilnahme unter Berechnung der vollen Seminargebuhr
vor.

5. Sofern nichts Abweichendes vereinbart ist, beginnen die Seminare um 9.00 Uhr und enden gegen 17.00 Uhr.
Anderungen werden rechtzeitig an die Teilnehmer oder die Ansprechpartner beim Auftraggeber mitgeteilt.

6. Die Teilnehmer erhalten einen Nachweis nach der erfolgreich absolvierten Qualifikation. Diese und weitere
Nachweise, wie Bedienausweise, werden per Post versandt.

§ 7 Veranstaltungsorte

1. Die Seminare finden in den Schulungszentren des Auftragnehmers in Bielefeld (Piderits Bleiche 17, 33689
Bielefeld) und Ladbergen (Heidesch 13, 49549 Ladbergen) statt.

2. Finden die Seminare vereinbarungsgemaRB nicht in den eigenen Raumen des Auftragnehmers statt, handelt es
sich um eine Inhouse-Schulung. Der Auftraggeber ist hier verpflichtet, geeignete Raumlichkeiten, Verpflegung,
notwendige Hilfsmittel, erforderliche Schulungsgerate und ausreichend stérungsfreien Platz fur das praktische
Training, in Absprache mit dem Auftragnehmer, bereit zu stellen.

§ 8 Gewahrleistung und Haftung, hhere Gewalt

1. Soweit es sich nicht um wesentliche Pflichten aus dem Vertragsverhaltnis handelt, haftet der Auftragnehmer far
sich und seine Erfullungsgehilfen nur fur Schaden, die nachweislich auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung im Rahmen des Vertragsverhaltnisses beruhen und noch als typische Schaden im
Rahmen des Vorhersehbaren liegen. Dieser Haftungsausschluss gilt nicht im Falle einer Haftung far
Personenschaden.

2. Das Seminarziel ist mit den zur Verfiigung gestellten Bedingungen von Unterricht und Ubungen in
Zusammenhang mit der Aufmerksamkeit der Teilnehmer erreichbar, allerdings Ubernimmt der Auftragnehmer
keine Haftung fur den Erfolg.

3. Fur eingebrachte Gegenstande durch den Teilnehmer wahrend eines Seminars Ubernimmt der Auftragnehmer
keine Haftung, auch nicht fir Schaden, die die Teilnehmer verursachen. Fir Schaden, die aus Zuwiderhandlung
der Teilnehmer entstehen, behalt sich der Auftragnehmer die Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen
vor.

NEOTECHNIK Firdersysteme GmbH & Co. KG

Telefon: +49(0)5205 9980-0 Zentrale Bielefeld Niederlassung Ladbergen Gesellschaft

Telefax: +49(0)5205 9980-401 Piderits Bleiche 8 Heidesch 17 NEOTECHNIK Fordersysteme GmbH & Co. KG

E-Mail: info@neotechnik.de 33689 Bielefeld 49549 Ladbergen Amtsgericht Bielefeld: HRA 14145

Web: neotechnik.de Pers. haft. Ges.: Neotechnik Beteiligungsges. mbH
Amtsgericht Bielefeld: HRB 42202

Bankverbindung Geschéftsfihrer: Ingo GroBelohmann

Sparkasse Bielefeld IBAN: DE59 4805 0161 0000 0750 77 BIC: SPBIDE3BXXX St.-Nr.: 349/5745/2061

Commerzbank Bielefeld  IBAN: DE36 4808 0020 0200 8671 00 BIC: DRESDEFF480 USt-IdNr.: DE 210998621



Linde Material Handling

NEOTECHNIK

intte

NEOTECHNIK Fardersysteme GmbH & Co. KG | Piderits Bleiche & | 33689 Bielefeld

4. Sollten Veranstaltungen aufgrund von Hoherer Gewalt zu einem verspateten Veranstaltungsbeginn oder zur
vollstandigen Absage einer Veranstaltung fiihren, wird keine Haftung ibernommen; gleiches gilt auch im Falle
einer Absage der Veranstaltung wegen zu geringer Nachfrage. Fir Schaden, die auf eventuellen fehlerhaften
und/oder unvollstandigen Inhalten der Vortrdge und/oder Veranstaltungsunterlagen beruhen, ubernimmt der
Auftragnehmer im Ubrigen keine Haftung, es sei denn, der Auftragnehmer ist eine vorsatzliche oder grob
fahrlassige Pflichtverletzung vorzuwerfen.

§ 9 Hotelreservierungen

1. Sollten Hotelreservierungen notwendig sein, nimmt dies der Teilnehmer oder dessen Ansprechpartner in der
Firma - bei Bedarf auf Empfehlung des Auftragnehmers — selbst vor.

2. Beilnhouse-Schulungen tbernimmt die Hotelkosten flir den oder die erforderlichen Ausbilder der Auftraggeber.

§ 10 Datenschutz

1. Personenbezogene Daten der Teilnehmer (Name, Anschrift, Geburtsdatum, Mailadresse) und Kontaktpersonen
des beauftragenden Unternehmens werden vom Auftragnehmer zur Abwicklung des Vertragsverhaltnisses, zur
Ausstellung von Schulungsnachweisen, zur Abwicklung von Zahlungsverpflichtungen und zur Kommunikation
mit den Teilnehmern verarbeitet (Art. 6 Abs lit.b DSGVO). GemaB der DSGVO steht den Teilnehmern das Recht
auf Auskunft Gber ihre personenbezogenen Daten (Art. 15 DSGVO), das Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO),
das Recht auf Loschung (Art. 17 DSGVO), das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO), das
Recht auf Datenubertragbarkeit (Art. 20 DSGVO), sowie das Recht auf Widerspruch (Art.21 DSGVO) zu. Daruber
hinaus steht den Teilnehmern jederzeit ein Beschwerderecht bei einer Datenschutz- Aufsichtsbehorde zu. lhre
Daten bleiben fir die Zeit von 10 Jahren gespeichert und werden anschlieBend datenschutzgerecht geloscht,
sofern dem gesetzliche und satzungsmaBige Aufbewahrungsfristen nicht entgegenstehen.

2. Das beauftragende Unternehmen verpflichtet sich, seine zur Schulung angemeldeten Mitarbeiter gem. Art.13/ 14
DSGVO uber die Datenverarbeitung zu informieren.

§ 11 Urheberrecht

Das schriftliche Begleitmaterial sowie die Veranstaltungsunterlagen sind urheberrechtlich geschitzt und durfen
insoweit nicht ohne Einwilligung des Veranstalters vervielfaltigt oder verbreitet werden. Die Teilnehmer sind nicht
befugt, Unterlagen bzw. sonstige Lizenzmaterialen, das zu Schulungs- und Informationszwecken ausgehandigt
werden, zu vervielfaltigen. Lizenzmaterial sind insbesondere Datenverarbeitungsprogramme und/oder lizenzierte
Datenbestande (Datenbanken) in maschinenlesbarer Form einschlieBlich der zugehorigen Dokumentation. Der
jeweilige Urheberrechtshinweis bzw. Copyrightvermerk ist vom Teilnehmer strikt zu beachten; eine Entfernung
solcher Vermerke ist strikt verboten. Der Auftragnehmer behalt sich vor, bei Zuwiderhandeln rechtliche Schritte
einzuleiten.

§ 12 Sonstige Bestimmungen

1. Erfillungsortist der jeweilige Veranstaltungsort; Gerichtsstand ist der Hauptsitz des Auftragnehmers.

2. Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein, so werden davon die Ubrigen Bestimmungen des
Vertrages nicht beruhrt. Es gilt dann die Regelung als vereinbart, die dem mit der unwirksamen Vereinbarung
beabsichtigten Zweck in zulassiger Weise am nachsten kommt.

3. Abweichende Vereinbarungen oder Erganzungen des Vertrages haben nur Glltigkeit, wenn sie schriftlich
vereinbart sind.
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